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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung bezieht sich auf ein Informati- 
onssystem, bet dem Interessenten in einem Datenspei- 
cher gespeicherte Informationsdaten beispielsweise 
uber das.herkdmmliche Teiefonnetz zuganglich sind. 
[0002] Bereits bekannt sind sogenannte Telefax-Ab- 
fragesysteme, bet denen in einem Telefax-Gerat ge- 
speicherte Informationen von Interessenten per Telefax 
abgerufen werden konnen. Dazu wird das abzufragen- 
de Telefax-Gerat durch das Telefax-Gerat des Interes- 
senten angewahlt, unddaraufhin die im abzufragenden 
Telefax-Gerat gespeicherte Information an das Telefax- 
Gerat des Interessenten uber das Teiefonnetz ubertra- 
gen. 

[0003] Ferner sind Datenbanksysteme bekannt, bet 
denen ein Interessent mit Hilfe eines PC und eines Mo- 
dems uber das Teiefonnetz in einem Datenspeicher ge- 
speicherte Informationen verschiedener Anbieter ge- 
zielt abrufen und Bestellungen gewunschter Produkte 
aufgeben kann. 

[0004] Aus Dl (WO-A-95/12167) ist ein interaktives 
Informationssystem bekannt, bei welchem Anbieter und 
Vermittter von Waren oder Dienstleistungen zugehorige 
Daten auf einem zentralen Rechner speichern lassen, 
wobei sie sich eines zwischengeschalteten Dienstes 
bedienen konnen, welcher diese Daten in einer ge- 
wunschten Weise aufbereitet. Nachfrager konnen uber 
Suchworte o.a. nach Informationen in der Datenbank 
des zentralen Rechners suchen und sie gegebenehfalls 
abrufen. Jeder Beteiltgte verfugt uber ein Datenendge- 
rat, wie beispielsweise einen Personal-Computer. Die 
Datenubertragungen ertolgen uber das Telefonleitungs- 
netz. 

[0005] Es handelt sich hierbet urn ein typisches Da- 
tenbanksystem, bei welchem nur dann ein Datenaus- 
tausch erfolgt, wenn eine der Beteiligten das Endgerat 
bedient. Es kann daher als Nachteil angesehen werden, 
dafi ein Interessent Informationen nicht erhalt, wenn er 
nicht zu gegebener Zeit das Endgerat bedient. 
[0006] Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein 
weiteres Informationssystem anzugeben, mit dessen 
Hilfe Interessenten gezielt mit Informationen versorgt 
werden konnen. 

[0007] Die Losung dieser Aufgabe erfolgt mit den im 
Hauptanspruch genannten Mttteln. Vorteilhafte Weiter- 
bildungen sind Gegenstand der Unteranspruche. 
[0008] Das erfindungsgemaGe Informationssystem 
ist besonders vorteilhaft als Verkaufsforderungssystem 
einsetzbar. Zu diesem Zweck wird der Datenspeicher 
von Anbietern mtt Produkt- Oder Dienstleistungsinfor- 
mationen gefuttert. Dies kann in an sich bekannter Wei- 
se uber herkommliche Informationsubertragungs-Ein- 
richtungen geschehen, wie beispielsweise Fax-Gerate, 
PC/Modem-Kombinationen, PC/I SDN-Ge rate oder 
Endgerate herkommlicher Datennetze, wie beispiels- 
weise INTERNET. Die in den Datenspeicher einzuspei- 
chernden Informationen bestehen beispielsweise aus 



aktuellen Preis- und Produktinformationen, technischen 
Daten, Firmeninformationen und Vertriebs- und Han- 
delsinformationen. Diese Informationen konnen mit 
Werbe-Anzeigen, redaktionellen Beitragen, Testberich- 

5 ten und weiteren wissenswerten Informationen ver- 
knupft sein. Durch On-Line-Verbindung zu bestehenden 
Datenbanken kann der Anbieter seine Informationsda- 
ten mit zusatzlichen, fur einen potentiellen Interessen- 
ten wichtigen Informationen versehen. Nachdem der 

10 Anbieter die in den Datenspeicher einzulesenden Infor- 
mationsdaten zusammengestellt hat, ubertragt er diese 
zum Datenspeicher Dies geschieht in an sich bekannter 
Weise uber das bestehende Telefon-, ISDN-, Datex- 
Netz oder dgl. 

is [0009] Der Datenspeicher ist mit einer Eingabe-An- 
schluG-Einheit versehen, die eine Prufeinrichtung auf- 
weist, in der Berechtigungscodes speicherbarsind. Da- 
durch wird sichergestellt, da(3 nur berechtigte Anbieter 
ihre Informationsdaten in den Datenspeicher einspei- 

20 chern konnen. 

[0010] Berechtigten Anbietern wird daher ein Berech- 
tigungscode zugeteilt, der vor den zum Einlesen be- 
stimmten Informationsdaten an den Datenspeicher zu 
ubertragen ist. 

25 [0011] Stellt die Prufeinrichtung fest, daO ein gultiger 
Berechtigungscode vorliegt, werden die nachfolgenden 
Informationsdaten im Datenspeicher gespeichert. 
[0012] Zwischen dem Datenspeicher und einigen 
Teilnehmem, wie beispielsweise Anbietern oder Hand- 
so tern, werden dementsprechend Prufeinrichtungen, die 
auch als Filter bezeichnet werden konnen, zwischenge- 
schaltet. Dabei hat beispielsweise der Filter fur den 
Handler zwet Funktionen: 

[001 3] Durch ihn hat der Handler nur Zugriff auf Daten 
35 derjenigen Anbieter, mit denen er bisher geschaftlich in 
Verbindung stand Oder vertraglich gebunden ist. Er hat 
allerdings die Moglichkeit, einen Freischaltcode zu be- 
antragen, durch den er auf die Angebote aller Anbieter 
zugreifen kann. 
40 [0014] Als zweite Funktion besteht fur den Handler 
die Moglichkeit, bei Anfragen dem Datenspeicher An- 
bieter auszuschliessen, deren Angebote fur ihn nicht in- 
teressant sind. Dies konnte beispielsweise darauf beru- 
hen, daft der Handler mit diesem Anbieter bereits nega- 
45 tjve Erfahrungen gemacht hat Gleichzertig bedeutet 
dies fur den Anbieter eine standige Qualitatskontrolle 
seiner Serviceleistungen. 

[0015] Der Fitter fur die Anbieter hat eine dem Filter 
fur die Handler analoge Aufgabe. Mittels eines Frei- 

so schaltcodes kann der Anbieter auf alle Anfragen mit et- 
genen Angeboten reagieren, sofern er vom nachfragen- 
den Handler nicht ausgeschlossen wurde. Ohne diesen 
Code wurde er nur auf Angebote seiner Vertragshandler 
reagieren konnen. 

55 [0016] FemerweistdieEingabe-Anschlu3-Einhettan 
sich bekannte Konvertierungs-Einrichtungen auf t die 
die gemaB den Erfordernissen des jeweils benutzten 
Nachrichtenubertragungsweges verwendeten Daten- 
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formate konvertiert, sodaB im Datenspeicher alle Infor- 
mationsdaten in einem einheitlichen Format vorliegen. 
[0017] Der Datenspeicher ist ferner mit einer Ausga- 
be-AnschluG-Einheit versehen, die die gespeicherten 
Informationsdaten in ein fur die Ubertragung an einen 
Interessenten geeignetes Format konvertiert. Diese 
Ubertragung kann ebenfalts uber die oben genannten 
an sich bekannten Nachrichten-Ubertragungswege er- 
folgen. 

[0018] Der Datenspeicher ist ferner mit einem Spei- 
cher fur Teilnehmerrufnummem versehen, in dem die 
Rufnummern an bestimmten Informationsdaten interes- 
sierter Teilnehmer gespeichert sind. Ferner ist eine 
Wahleinrichtung vorgesehen, die in bestimmbaren Zeit- 
abstanden interessierte Teilnehmer mit Kurzinformatio- 
nen uber die im Datenspeicher gespeicherten Informa- 
tionsdaten versorgt. Vorzugwseise wahlt die Wahlein- 
richtung automatisch die interessierten Teilnehmer 
dann an, wenn neue Informationsdaten in den Daten- 
speicher eingegeben werden, und ubertragt eine ent- 
sprechene Kurzinformation. Die Kurzinformationen 
werden mit Ruckruf-Codes versehen, und beispielswei- 
se per Telefax an die Interessenten ubermittelt Der In- 
teresseht kann dann an Hand der Ruckruf-Codes ge- 
zielt interessierende Informationsdaten aus dem Daten- 
speicher abrufen Dies erfolgt beispielsweise in dersel- 
ben Weise, wie bei den eingangs erwahnten Fax-Abruf- 
systemen. Naturlich kann die Datenubertragung auch 
per Modem/PC, ISDN, oder Kabelfemsehkanale erfol- 
gen, oder in Form einer CD-ROM oder eines Katalogs 
auf dem Postweg verschickt werden. 
[0019] Entsprechend einer vorteilhalten Ausfuh- 
rungsform der Erfindung ist der Datenspeicher kein 
Speicher im herkommlichen Sinne. Es handelt sich viel- 
mehr urn eine Organisationseinheit, welche Datenban- 
ken vemetzt. Die Teilnehmer werden durch den Daten- 
speicher gezielt an die fur ihn relevanten Informationen 
weitervermittelt. Die Teilnehmer konnen dabei auch 
ohne ihr Wissen, d.h. "verdeckf zu den ste interessie- 
renden Datenbanken weitergeschaltet werden. Durch 
diese MaBnahme bleiben die eigentlichen Daten dort, 
wo sie auch gepflegt werden. Dies gewahrleistet, da 8 
im Datenspeicher des erftndungsgemaften Informati- 
onssystems keine "Daten-Monopolstellung" aufgebaut 
wird. 

[0020] Das erfindungsgemaGe Informal ion ssy stem 
wird nachstehend anhand der Figuren naher erlautert. 
Dabei sind im etnzelnen 

Fig. 1 eine schematische Darstellung der Struktur 
des Informationssystems; 

Fig. 2 eine schematische Darstellung der Kompo- 
nenten des Datenspeichers, und 

Fig. 3 eine schematische Darstellung der Struktur 
des in das INTERNET eingefugten Informati- 
onssystems. 



[0021] Das Informationssystem weist einen Daten- 
speicher 10 auf, der nach Art einer strukturierten, inter- 
aktiven Datenbank organisiert ist. Im Datenspeicher 10 
sind von Anbietern 20 zusammengesteltte Informations- 
5 daten speicherbar. Die gespeicherten Informationsda- 
ten sind von Kaufern 30 abrufbar. 
[0022] Anbieter 20 und Kaufer 30 sind uber Nachrich- 
tenubertragungswege 40 mit dem Datenspeicher 10 
verbunden. Geeignete Nachrichtenubertragungswege 
10 sind beispielsweise das Telefonnetz, ISDN-Netz, Da- 
tennetze oder Kabelfernsehnetze. 
[0023] Der Datenspeicher 10 weist eine in der Figur 
nicht dargestellte Eingabe- und Ausgabe-AnschtuG- 
Einheit auf, mit der der Datenspeicher 10 mit den ver- 
15 schiedenen Nachrichtenubertragungswegen 40 ver- 
bunden ist. Die Anbieter 20 und Kaufer 30 konnen uber 
einen frei wahlbaren Nachrichtenubertragungsweg 40 
mit dem Datenspeicher 10 verbunden sein. Sie sind da- 
zu mit dem entsprechenden Endgerat ausgerOstet, wie 
20 beispielsweise einem PC mit Modem- 41 oder ISDN- 42 
AnschluG, einem INTERNET-Endgerat 43, einem Fax- 
Gerat 44, einer CD-ROM-Leseeinheit 45 oder einem 
TV-Dekoder und Fernsehapparat 46. Die Eingabe- und 
Ausgabe-AnschluB-Einheit konvertiert die im Daten- 
25 speicher in einem bestimmten Format vorliegenden In- 
formationsdaten in das fur die Ubertragung zum/vom 
Teilnehmer benotigte Format. Ferner weist sie eine 
Prufeinrichtung auf, die von Teilnehmem ausgesendete 
Berechtigungscodes uberpruft, so dafi nur berechtigte 
30 Teilnehmer Zugriff auf den Datenspeicher haben. 

[0024] Die Komponenten des Datenspeichers 1 0 sind 
eine Adressverwaltung 50, die uber eine OLE-Schnitt- 
stelle mit dem Datenspeicher verbunden ist, Tools fur 
Warenwirtschaftssysteme 51 und zur Finanzbuchhal- 
3$ tung 52, ein ebenfalls uber eine OLE-Schnittstelle an- 
gebundenes Textverarbeitungssystem 53, ein Telefon 
54, ein uber eine MAPI-Schnittstelle angeschlossener 
e-mail-AnschluO 55, ein Fax 56 und letztlich ist eine 
Viewer/Browser-, d.h. Einseh-/Durchblatter-Funktiona- 
40 (itat 57 vorgesehen, damit die Teilnehmer eine einfache 
Zugriffsmoglichkeit auf die vom Datenspeicher 10 zur 
Vertugung gestelften Daten haben. 
[0025] Bei der Einfugung des Datenspeichers in das 
INTERNET wird der Zugriff der Anbieter bzw. Distribu- 
45 toren 20 und der Handler 60 durch Filter 25, 65 regle- 
mentiert. Die Anbieter 20 und Handler 60 konnen einer- 
seits ausgewahlte Teilnehmer aus dem Empfangerkreis 
der von ihnen zum Datenspeicher 10 ubermittelten In- 
formationen ausschlieGen, andererseits kann die Filter- 
50 funktion auch darin bestehen, daf3 verschiedene Infor- 
mationen anderer Teilnehmer nicht zu ihnen gelangen. 
Hersteller 70, Anbeiter 20, Inserenten 60 und Leser 90 
haben die Moglichkett, Analysen 75 aus dem Daten- 
speicher 10 zu erhalten. Dadurch konnen beispielswei- 
55 se Informationen uber die derzeitige Marktstellung oder 
uber die angebotenen Waren erhalten werden. Inseren- 
ten 80 und Leser 90 haben uber Medien 100 Zugriff auf 
die Informationen des Datenspeichers 10. 
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Patentanspruche 

1. Informationssystem mit einem Datenspeicher (10), 
der mit einer Eingabe-AnschluB-Einheit und einer 
Ausgabe-AnschluB-Einheit versehen ist, und Teil- 
nehmerstationen (20; 30) zur Eingabe und/oder 
zum Abrufen von Informationsdaten in den bzw. aus 
dem Datenspeicher, die mit der Eingabe- und/oder 
AusgabeanschluBeinheit uber Nachrichtenubertra- 
gungswege (40), wie beispielsweise ein Fern- 
sprechnetz, verbindbar sind, dadurch gekennzeich- 
net, daB 

der Datenspeicher mit einem Speicher fur Teilneh- 
merrutnummern und einer Wahleinrichtung verse- 
hen ist, die in bestimmbaren Zeitabstanden an vor- 
bestimmbare Teilnehmerstationen Kurzinformatio- 
nen uber im Datenspeicher befindliche Informati- 
onsdaten ubermittelt, und anhand der Kurzinforma- 
tionen von den Teilnehmerstationen ausgewahlte 
Informationsdaten abrufbar sind. 

2. Informationssystem nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB zumindest ein Teil der Teilnehmerstationen 
(20) mit Einrichtungen zur Erzeugung und Aussen- 
dung eines Berechtigungscodes ausgerustet sind. 

3. Informationssystem nach Anspruch 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB die Eingabe- und/oder Ausgabe-AnschluB-Ein- 
heit mit einer Prufeinrichtung versehen ist, in der 
Berechtigungscodes speicherbar sind, und daB die 
Prufeinrichtung die von den Teilnehmerstationen 
ubertragenen Berechtigungscodes auf ihre Gultig- 
keit hin uberpruft, und nur bei Vorliegen eines gul- 
tigen Berechtigungscodes eine Verbindung zwi- 
schen der jeweiligen Teilnehmerstationen und dem 
Datenspeicher ermoglicht 

4. Informationssystem nach einem der vorhergehen- 
den Anspruche, 

dadurch gekennzeichnet, 
daB die Teilnehmerstation aus einem Tetefax-Ge- 
rat, einer Kombtnation aus einem Modem mit einem 
PC Oder Fernsehgerat besteht, 

5. Informationssystem nach einem der vorhergehen- 
den Anspruche, 

dadurch gekennzeichnet, 
daB die Ubermittlung der Kurzinformationen und 
der Abruf und die Ubermittlung der Informationsda- 
ten per Telefax erlolgt. 

6. Informationssystem nach einem der vorhergehen- 
den Anspruche, 

dadurch gekennzeichnet, 

daB der Datenspeicher (10) zwischen den Teilneh- 

mem vermittett unddurch die Verwaltung von Links 



Datenbanken vernetzt. 



Claims 

5 

1. Information system with a data storage unit (10), 
which is provided with an input connection unit and 
an output connection unit and subscriber stations 
(20; 30) for the input of information data into the data 

10 storage unit and/or for calling up information data 
from the data storage unit, which are able to be con- 
nected to the input and/or output connection unit by 
way of communications transmission channels 
(40), such as for example a telephone network, 

is characterised in that the data storage unit is provid- 
ed with a memory for subscriber telephone numbers 
and a dialling device, which at time intervals which 
can be predetermined transmits brief information 
about information data located in the data storage 

20 unit to subscriber stations which can be predeter- 
mined and by means of the brief information, infor- 
mation data selected by the subscriber stations can 
be called up. 

25 2. Information system according to Claim 1, charac- 
terised in that at least part of the subscriber stations 
(20) are equipped with devices for producing and 
transmitting an authorisation code. 

30 3. Information system according to Claim 2, charac- 
terised in that the input and/or output connection 
unit is provided with a verification device, in which 
authorisation codes can be stored and that the ver- 
ification device checks the validity of the authorisa- 
35 tion codes transmitted by the subscriber stations 
and allows a connection between the respective 
subscriber stations and the data storage unit only 
in the presence of a valid authorisation code. 

40 4. Information system according to one of the preced- 
ing Claims, characterised in that the subscriber sta- 
tion consists of a telefax machine, a combination of 
a modem with a PC or television monitor. 

45 5. Information system according to one of the preced- 
ing Claims, characterised in that the transmission 
of the brief information and the calling up and trans- 
mission of the information data takes place by tele- 
fax. 

so 

6. Information system according to one of the preced- 
ing Claims, characterised in that the data storage 
unit (10) communicates between the subscribers 
and interlinks due to the management of links data 
ss banks. 



30 3. 



35 



4 



7 



EP 0 829 058 B1 



Revendications 

1. Systeme d'infornnation comprenant une memoire 
de donnees (10) qui est pourvue d'une unite de con- 
nexion d'entr6e et d'une unite de connexion de sor- 5 
tie, ainsi que des stations d'utilisateurs (20; 30) pour 
entrer et/ou appeler des donnees d'information 
dans ou de la mdmoire de donn6es, qui peuvent 
etre connectees a I'unite de connexion d'entree et/ 

ou de sortie par Pinterm6diaire de systemes de 10 
transmission d'informations, par exemple par le r6- 
seau telephonique, caracterise par le fait que 
la m6moire de donnees est pourvue d'une memoire 
pour les numeros d'appet des clients et d'un dispo- 
sitif de composition de numero d'appel qui, a inter- '5 
valles de temps predetermines, transmet a des sta- 
tions d'utilisateurs predetermines de breves infor- 
mations sur les donnees d'informations presentes 
dans la memoire de donnees et que, sur la base 
des breves informations, les donnees d'information 20 
seiectionnees peuvent etre appelees par les sta- 
tions d'utilisateurs. 

2. Systeme d'information selon la revendication 1 , ca- 
racterise par le fait qu'au moins une partie des sta- 25 
tions d'utilisateurs (20) sont equipees de dispositifs 
pour generer et transmettre un code d'acces. 

3. Systeme d'information selon la revendication 2, ca- 
racterise par le fait que I'unite de connexion d'entree 30 
et/ou de sortie est munie d'un dispositif de contrdle 
dans lequel des codes d'acces peuvent etre memo- 
rises etparle fait que le dispositif de contrdle verifie 

la validite des codes d'acces transmis par les sta- 
tions d'utilisateurs et, lorsque le code d'acces est 35 
valide, autorise une connexion entre la station d'uti- 
lisateur concernee et la memoire de donnees. 

4. Systeme d'information selon une des revendica- 
tions precedentes, caracterise par le fait que la sta- 40 
Won d'utilisateur est un teiecopieur, une combinai- 
son modem - ordinateur PC ou un t6l6viseur. 

5. Systeme d'information selon une des revendica- 
tions precedentes, caracterise par le fait que la 
transmission des brdves informations et I'appel et 
la transmission des donnees d'information ont lieu 
par teiecopieur. 

6. Systeme d'information selon une des revendica- so 
tions precedentes, caracterise par le fait que la me- 
moire de donnees (10) relie les utilisateurs entre 
eux et, par la gestion de liaisons, connecte les ban- 
ques de donnees en reseau. 
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